附件
食堂及保洁服务采购项目综合评分表
	评分维度
	分值
	细化评分细则
	评审打分记录

	供应商资质实力
	20分
	1. 近3年（2023年1月1日至今）食堂/保洁后勤项目每项得2分，最高6分；同时具备金融机构食堂+保洁一体化项目每项额外加2分，累计最高得10分，业绩证明材料不完整不得分
2.拥有ISO22000食品安全管理体系认证得5分，同时具备ISO45001职业健康安全管理体系认证额外得5分，两项全部提供即可拿满10分，单认证仅得对应单项分数
	

	项目服务方案
	35分
	1. 食堂运营方案完全匹配我行3个食堂的多点位布局特点，餐食周度轮换菜谱合理可落地，食材全流程溯源机制完善，能满足会议餐、加班餐特殊供餐需求得10分；方案适配性不足、流程有缺失的，轻微瑕疵扣2分，中度缺失扣5分，严重不符合场景直接扣8分
2. 保洁作业方案完整覆盖所有支行+总部全点位，日常保洁频次、深度消杀计划、垃圾清运流程清晰可执行，完全符合我行办公场景要求得10分；点位覆盖不全、作业标准模糊的，轻微瑕疵扣2分，中度缺失扣5分，严重不符合场景直接扣7分
3.派驻人员配置足额匹配所有点位岗位要求，拟派项目负责人具备3年及以上金融行业后勤项目管理经验，且持有对应人员从业相关资质证明得8分；人员配置缺岗、项目负责人经验不足的，轻微瑕疵扣2分，中度缺失扣4分，严重不符合场景直接扣5分
4.应急处置预案完整覆盖食品安全事故、人员突发缺岗、食材供应中断、临时重大活动保障等全场景，响应处置流程明确可落地得7分；场景覆盖不全、预案可执行性差的，轻微瑕疵扣1分，中度缺失扣3分，严重不符合场景直接扣4分
	

	服务质量保障体系
	25分
	1. 具备健全的内部服务质量管控机制、派驻人员月度培训计划、分层级考核细则，相关制度文件可落地性强得10分；机制不完善、计划流于形式的，轻微瑕疵扣2分，中度缺失扣4分，严重不符合场景直接扣6分
2. 为所有拟派驻的服务人员统一购买人身意外险：最低保额≥20万元得5分；保额≥30万元得7分；保额≥50万元及以上得满分8分，不满足最低20万元保额要求本小项不得分
3.针对我行保密要求制定专项人员保密管理细则，同时出具现有服务人员平稳过渡方案，避免新旧服务衔接断档得7分；保密管理缺失、过渡方案不清晰的，轻微瑕疵扣1分，中度缺失扣3分，严重不符合场景直接扣4分
	

	响应报价合理性
	20分
	1. 响应总报价未超出本项目99.68万元最高限价，所有通过资格初审、未被判定为低于成本恶意低价的合格有效供应商，其报价取算术平均值作为基准价，报价完全等于基准价得15分满分，每偏离基准价1%扣1分，扣完为止
2.报价明细清晰完整，分项费用（人员薪资、食材成本、保洁耗材、管理费、税费等）无缺漏，无恶性低价竞争情况得5分；明细缺失超过3项存在明显恶意低价倾向的本小项不得分
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